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SoftCom
Entreprise informatique algérienne qui utilise les nouvelles technologies pour
offrir a ses clients les meilleurs des services possibles.

OFFRE COMMERCIALE

oo BDE

@@ SoftCom
O

Développement de logiciels, sites web et
applications mobile appliqués aux besoins des
entreprises et particuliers

Infographie et publicité (panneau, autocollant,
forex, flyer dépliant ....)

Installation réseaux professionnels et particuliers
Vente matériel informatique sur internet, au
détail

Livraison a domicile

Paiement a la livraison

www.bdesoftcom.net

TEL: 0770002282
E-mail : contact@bdesoftcom.net
site web :www.bdesoftcom.net
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Entreprise informatique algérienne qui utilise les nouvelles technologies pour
offrir a ses clients les meilleurs des services possibles.

Présentation de ’entreprise

BDESOFTCOM est une entreprise informatique algérienne qui utilise les
nouvelles technologies pour offrir a ses clients les meilleurs des services
possibles.

BDESOFTCOM vous offres une solution pour tous vos problemes
professionnels et personnels, en effet avec BDESOFTCOM commandez votre
logiciel, site web ou application mobile en un clic.

Nous vous donnons la possibilité de mieux gérer votre vie pour moins d’efforts
et une meilleure efficacité et ce aux meilleurs prix, il vous suffit de cliquer sur
le service de votre choix : logiciel, site web ou application mobile sur notre site
web ou nous contacter par mail ou téléphone.

Nous vous contacterons aussitét pour une séance de spécification des
besoins ou nous serons a votre écoute.

Notre mission est de mettre a votre disposition :

Avec la collaboration de nos meilleurs partenaires, un large panel de produits
sélectionnés rien que pour vous, en informatique, ainsi que plusieurs services
software logiciel et web personnalisé répondant parfaitement a vos besoins
dédiés aux professionnels et aux particuliers a des prix réduits

Mieux vous servir est notre devise.

TEL: 0770002282
E-mail : contact@bdesoftcom.net
site web :www.bdesoftcom.net
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Entreprise informatique algérienne qui utilise les nouvelles technologies pour
offrir a ses clients les meilleurs des services possibles.

I. Processus de développement software

BDESOFTCOM est une entreprise spécialisée en développement logiciels,
sites web et applications mobiles appliqués aux besoins des entreprises et
particuliers.

Nous proposons des solutions personnalisées et performantes pour la
création, le déploiement et la maintenance de vos logiciels.

A I'écoute de vos besoins, 'équipe BDESOFTCOM apporte une réponse
personnalisée a la réalisation de vos projets. Nous développons une gamme
compléte de services pour vous accompagner dans la mise en ceuvre de votre
outil.

LES ATOUTS BDESOFTCOM

- Approche et création personnalisée pour chaque projet.

- Une gamme compléte de services : création de logiciels, Applications mobile
(Android, I0S, Windows phone), site internet/intranet et formation.

- Une conception intégrant la dimension commerciale.

- Une équipe performante a la pointe des technologies Interactives.

Dans un domaine en perpétuel mouvement, nous anticipons les évolutions
technologiques et innovations afin de vous proposer un service de qualité.
Convaincu de la vocation économique de l'informatique d'entreprise, nous
adoptons une approche commerciale dés la conception de votre projet et vous
proposons un accompagnement au développement de votre stratégie.

Pour se situer dans I'exécution du projet voici un récapitulatif des étapes

1. Prise de rendez vous
2. Entrevue (spécification des besoins et accords)
3. Analyse des besoins
4. Spécifications

5. Conception générale
6. Conception détaillée

7. Test de validation

8. Documentation et formation
9. Mise en exploitation

10. Suivie et accompagnement

Tout au long du projet nous assurons une mission supplémentaire, celle
d’assurance qualité

TEL: 0770002282
E-mail : contact@bdesoftcom.net
site web :www.bdesoftcom.net
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Entreprise informatique algérienne qui utilise les nouvelles technologies pour
offrir a ses clients les meilleurs des services possibles.

1.1 Méthodologie de travail

Il existe plusieurs étapes :

e Dossier administratif nécessaire, et signature d’'une convention ou
contrat de partenariat (pour Les professionnels).

I1.1.1 Accord et spécifications des besoins

Dans le contrat ou convention qui sera signé par les deux entité
(BDESOFTCOM et le client) il est impératif d’y trouver ce qui suit :

e Les devoirs et droits des deux parties concernées selon la loi en vigueur

e Le respect de confidentialité et secret professionnel une de nos valeurs
les plus chére

e Le cahier des charges ou I'explication détaillé de ce qu’attend le client
de BDESOFTCOM

e Les délais de réalisation

e Le montant du projet

e Les modalités de paiement

11.1.2 Conception et Réalisation

Une fois I'accord signé entre les deux parties citées ci haut :

e Conception et modélisation du projet suivant les besoins exacts du
client

e Validation du travail a chaque étape par le client afin de répondre
exactement aux attentes de ce denier

e Reéalisation du projet et mise en production

TEL: 0770002282
E-mail : contact@bdesoftcom.net
site web :www.bdesoftcom.net
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Entreprise informatique algérienne qui utilise les nouvelles technologies pour
offrir a ses clients les meilleurs des services possibles.

11.1.3 Livraison :

La livraison se fait aprés la mise en production du produit (site web, logiciel,
ERP, applications mobile ...) et validation du client

11.1.4 Formation et assistance :

Une formation est assurée par nos soins au client et au personnel de ce
dernier qui utilise le produit selon I'accord entre les deux parties citées ci haut.

Suivi et assistance en tout instant.
Un support technique est mis a disposition 24/24

lll. Design et Infographie :

BDESOFTCOM fournit un service design et infographie toutes les gammes
confondues :

Flyer, carte de visite, dépliant, panneau lumineux, habillage, bache
publicitaire, création de logo, logo forex 3d ....

Nous proposons un service design personnalisé et aux gouts du client,

Aprés accord et explication détaillée vient la validation final et accord du client
sur le design et la conception.

Notre équipe expérimentée s’occupe de l'installation et la mise en place du
produit (cas de panneau, logo 3D habillage ...) ou livraison (flyer, dépliant,
carte de visite...)

Le client peut aussi demander que la conception sans impression ou mise en
place par nos services, la satisfaction de nos clients reste notre priorité.

TEL: 0770002282
E-mail : contact@bdesoftcom.net
site web :www.bdesoftcom.net
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Entreprise informatique algérienne qui utilise les nouvelles technologies pour

offrir a ses clients les meilleurs des services possibles.

IV. Vente de matériel informatique sur commande :

BDESOFTCOM offre un service de vente de matériel informatique sur
commande avec livraison, installation et mise en marche.

Le processus est simple soit en commandant sur notre site web ou en nous
contactant par mail ou téléphone, Passez votre commande et vous serez

livrés

V. Contact et coordonnées :

e Site web : www.bdesoftcom.net
e E-mail : contact@bdesoftcom.net
e Téléphone : +213-770-00-22-82

e Adresse : Village el makam mellala Oued ghir Bejaia
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